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Les Conditions Particuliéres de Vente VVF
s'appliquent dans le cadre de la réglementation
en vigueur et notamment des articles L.211-
1 et suivants et R211-1 et suivants du Code du
Tourisme. Le « voyageur » désigne aux fins des
présentes conditions le client ayant procéde
au paiement de la prestation réservée ou toute
personne bénéficiant des prestations du contrat.
L'achat d'un séjour ou voyage implique de la part du
voyageur l'acceptation préalable de l'ensemble des
Conditions Particulieres de Vente. Elles informent
le voyageur des conditions dans lesquelles VVF
propose ses prestations. Le descriptif de chaque
prestation comporte les détails précis et constitue
également linformation précontractuelle requise
par les articles L.211-8 et R211-4 du Code du
Tourisme. Par accord expres entre VVF et le
voyageur, il est convenu que les éléments de
l'information préalable relative aux caractéristiques
principales des services du voyage ou du forfait
(destination et séjour, transport, hébergement,
repas, Visites et excursions et autres services,
rattachement a un groupe, langue des prestations
orales, accessibilit¢ aux personnes a mobilité
réduite et besoins du voyageur), au prix et aux frais
et colts supplémentaires a prévoir, aux conditions
et aux frais de résolution du contrat par le voyageur,
au nombre minimal de personnes requis pour
la réalisation du séjour ou du voyage, pourront
étre modifies conformément aux dispositions de
larticle L.211-9 du Code du Tourisme et seront
communiqués au voyageur avant la conclusion du
contrat.

Absence de droit de rétractation et démarchage
téléphonique

En vertu de larticle L221-28 du Code de la
Consommation, le droit de rétractation prévu en
matiere de vente a distance n'est pas applicable
aux contrats ayant pour objet la vente de services
d'hébergement, de transport, de restauration et
de loisirs qui doivent étre fournis & une date ou
selon une périodicité déterminée. Lorsque ses
coordonnées  téléphoniques sont recueillies,
le voyageur est informé quil a la possibilité
de s'inscrire sur une liste gratuite d'opposition
au démarchage téléphonique, par exemple
http://www.bloctel. gouv.fr.

1/LES PRODUITS VVF

VVF propose

- des séjours dans ses villages de vacances, clubs,
résidences de vacances, campings (emplacements,
logements insolites’), et dans des destinations
partenaires sans transport,

- des forfaits touristiques et sportifs quelquefois
avec transport.

Dans certains cas signalés, le descriptif d'un
produit prévaudra sur larticle correspondant des
présentes Conditions de Vente, notamment pour
les conditions de résolution contractuelle ou les
conditions de nombre de participants.

“ Par «logement insolite » il convient d'entendre
tout hébergement touristique non  standard
proposé par VVF, caractérisé par son originalité,
sa configuration atypique ou son intégration dans
un environnement particulier, et se distinguant des
hébergements touristiques classiques (hypitipy,
toilé meublé, sauterelle, pigne et moorea - liste non
exhaustive).

2 / RESERVATION ET REGLEMENT

2.1 Renseignements — Réservations

Les demandes de renseignements et les
réservations des sejours peuvent étre effectuées
par téléphone au 04 73 43 00 43 ou par internet
sur wifr. Pour toute demande concernant le suivi
de l'exécution de la commande, contactez le 04
734300 43. Un récapitulatif du séjour sera adressé
au voyageur. La réservation ne sera effective
qu'apres paiement de lacompte ou du solde
qui vaut également acceptation des Conditions
Particulieres de Vente dont le voyageur reconnait
avoir pris connaissance avant son achat. Le contrat
de séjour sera adressé au voyageur, accompagneé
des conditions de l'assurance Multirisque si elle a
été souscrite, une fois le paiement total ou partiel
du séjour effectué.

2.2 Réglement du séjour

al Le réglement total ou partiel du séjour rend
définitive la réservation. 2 situations :

« Le voyageur regle tout ou partie du montant du
sejour par carte bancaire au moment de linscription :
- par téléphone : il recoit par mail un lien valide
48 heures lui donnant acces a une interface de
paiement sécurisé. Aprés validation de ce paiement,
sa réservation sera effective et un contrat de sejour lui
sera adressé. Si le voyageur effectue cette réservation
par téléphone a plus de 15 jours du début du séjour,
il disposera d'un délai de 7 jours ouvrables pour
apporter une modification sans frais a sa réservation
initiale. Se reporter a larticle 11.1-a

- sur le site internet : sa réservation sera effective et un
contrat de séjour lui sera adressé.

Il est précisé que les résenvations effectuées sur wifr
peuvent faire l'objet d'un paiement en 3 ou 4 fois sans
frais par carte bancaire avec Oney Bank (RCS Lille
Meétropole 546 380 197), pour des séjours compris
entre 100 € et 10 000 €. Dans ce cas, il n'est pas
possible de cumuler plusieurs moyens de paiement

« Le voyageur souhaite utiliser un autre mode de
reglement : a réception du récapitulatif du séjour
envoyé par mail, le voyageur dispose de 7 jours
ouvrables a compter de sa date d'inscription, pour
faire parvenir a VVF son réglement (acompte ou
solde) et ainsi confirmer sa réservation. Passé ce
délai, la réservation sera automatiquement caduque.
Le contrat de séjour sera adressé au voyageur,
accompagné des conditions de lassurance
Multirisque si elle a été souscrite, une fois le paiement
total ou partiel du s¢jour effectué.

b/ Réservation effectuée plus de 45 jours avant
le départ : versement a la réservation d'un acompte
de 30 % sur le séjour, prestations en option incluses,
100 % des frais de dossier et le montant de l'assurance
Multirisque lorsqu'elle est souscrite. Reglement du
solde au plus tard 45 jours avant le début du séjour.
c/ Réservation effectuée 45 jours et moins avant
le départ : versement a la réservation de 100 % du
montant total du séjour, frais de dossier et prestations
en option incluses, et le montant de lassurance
Multirisque lorsqu'elle est souscrite

d/ Dans le cas dune réservation moins de
15 jours avant le départ : le reglement est effectue
exclusivement par carte bancaire (Visa, Mastercard)
et/ou Chéque-Vacances ANCV Connect lors de
la réservation. Le voyageur recevra la confirmation
écrite de son contrat comportant lacceptation
préalable des présentes Conditions de Vente et des
informations portées a sa connaissance avant sa
réservation

e/ Les justificatifs donnant droit a des réductions
de tarifs doivent parvenir a VWF au plus tard au
moment du reglement du solde du s€jour. lls ne
peuvent avoir un effet rétroactif

f/ Le non-réglement du solde dans les délais visés
ci-dessus sera considéré comme une résolution
(annulation) de la part du voyageur qui ne pourra se
présenter sur place en cas de séjour ou au départ en
cas de forfait, avec application des frais de résolution
visés a larticle 11 ci-aprés. VVF sera en droit de
conserver, sur les sommes déja versées, une somme
correspondant aux frais de résolution, ainsi que les
frais de dossier et d'assurance qui ne sont jamais
remboursables.

2.3 Modes de réglement

Les modes de reglement suivants sont acceptes :
o Carte bancaire (Visa, Mastercard) « Cheques
bancaires a lordre de VVF (uniquement pour les
réservations par téléphone au 04 73 43 00 43,
ce mode de reglement n'est pas accepté pour
les réservations en ligne effectuées sur wvffr)
o Virements » Chéques- Vacances ANCV format
« papier » (lbellés a lordre de VVF), Cheque-
Vacances ANCV Connect « Chéques Cadeaux et
Cartes Cadeaux (VWF, Cadhoc, Cado Chéques,
Cado Cartes, Kadeos Horizon et Infini, TirGroupé by
Sodexo « Mon cadeau Liberté » et « Mon cadeau
Bonheur »). Les Cheques-Vacances ANCV, Chéques
Cadeaux et Cartes Cadeaux devront étre adressés a
VVF par courrier recommandé a l'adresse suivante :
VVF - 8 rue Claude Danziger — CS 80705 - 63050
Clermont-Ferrand cedex 2. « Paiement en 3 ou
4 fois sans frais par carte bancaire avec Oney Bank
(RCS Lille Métropole 546 380 197), qui permet de
régler des séjours compris entre 100 € et 10 000 €
Ce mode de réglement est uniquement possible
pour les réservations en ligne effectuées sur vifr.
Consulter VF pour plus de détails

2.4 Cession du contrat

Conformément aux dispositions du Code du
Tourisme le voyageur peut, tant que le contrat
n'a produit aucun effet, céder son contrat a une
personne satisfaisant a toutes les conditions
applicables au contrat. Le voyageur est tenu d'en
informer VVF par tout moyen permettant d'en
accuser réception au plus tard 7 jours avant le
début du séjour. Le cédant et le cessionnaire restent
solidairement responsables du paiement du solde
du prix ainsi que des frais, redevances ou autres
colts  supplémentaires  éventuels occasionnés
par cette cession. Les assurances éventuellement
souscrites ne sont ni transférables ni remboursables
Les aides au départ en vacances octroyées en
considération de la personne du voyageur (aides
CAF, participations CSE, quotient familial, réductions
partenaires...) n'étant pas transférables, cette cession
pourra entrainer une différence de prix pour le sejour
concerné.

3/ FRAIS DE DOSSIER

Des frais de dossier sont a régler une fois, avec le
1# séjour de l'année en cours. Ils sont valables pour
des séjours effectués entre le 16/11/25 et le 15/11/26.
« Moorea, Pigne et Sauterelle : 6 € / dossier 3 nuits
et plus

« Lodge, mobil-home, toilé meublé et Hypitipy :
15 € / dossier 3 nuits et plus.

« Autres : 36 € / dossier 3 nuits et plus.

« Pas de frais de dossier pour les séjours de moins de
3 nuits ni pour la formule « Séjour hételier » ni pour
les emplacements nus.

Leur montant n'est jamais compris dans les prix
des prestations. Les frais de dossier versés dans le
cadre d'un séjour ou voyage en groupe ne peuvent
jamais étre pris en compte pour les réservations
individuelles et familiales et vice-versa

4 /PRIX

4.1 Etablissement des prix

Les prix sont établis sur la base des conditions
économiques au 01/08/25. Les prix ont une valeur
indicative et peuvent étre variables selon la période
dachat. Les exemples de tarifs publiés dans ce
catalogue sont des tarifs de référence les plus bas
par période indiquée. Ils peuvent étre augmentés
en fonction des données économiques liées a une
période dinflation (hausse des matiéres premieres
énergie, alimentation..) ou des augmentations de
leurs prix par les prestataires de VVF. Les prix affichés en
formules pension compléte, demi-pension et pension
all inclusive sont des prix calculés par personne. Les
prix affichés en formule location et séjour hotelier
sont des prix calculés par logement. Dans tous les
cas, ils peuvent varier en fonction des dates de séjour
sélectionnées et du type de logement choisi. Tous les
prix sont disponibles sur wifr ou au 04 73 43 00 43,
et ils sont confirmés au voyageur avant sa réservation.
Aucune contestation concernant le prix du séjour ou
du voyage ne pourra étre prise en considération au
retour du voyageur qui apprécie, avant son départ,
si le prix lui convient, en acceptant en méme temps
le fait quiil s'agit d'un prix forfaitaire comprenant des
prestations dont les prix ne peuvent étre détaillés par
VWEF. Le prix total de la prestation est celui qui est porté
sur le contrat de séjour envoyé par VVF. Il est exprimé
en Euros et TTC. Les frais, redevances et autres colits
additionnels a la charge du voyageur peuvent étre
précisés sur le descriptif de la prestation, ou s'ils ne sont
pas disponibles, seule leur nature y estindiquée. Les prix
sont indivisibles et toute renonciation a des prestations
incluses dans le contrat ou toute interruption de
séjour ou de voyage du fait du voyageur (méme en
cas d'hospitalisation ou de rapatriement anticipé), ne
pourra donner lieu a remboursement par VVF. En cas
d'assurance spécifique et sous réserve de la déclaration
du sinistre par le voyageur aupres de lassureur, le
voyageur pourra percevoir un remboursement total
ou partiel de la part de lassureur mais devra régler
lintégralité de son séjour ou voyage a VVF. Les prix sont
calculés de fagon forfaitaire, en nombre de nuitées et
non de journées. Les prix 7 nuits en VWF correspondent
a des séjours se déroulant généralement du samedi au
samedi. En cas de séjours a la carte et de week-ends,
le prix sera recalculé en fonction des dates effectives
du séjour réservé. En cas d'erreur manifeste sur le prix
publié, tel qu'un prix dérisoire par comparaison avec la
moyenne des prix constatés sur le méme produit a la
méme période, le voyageur est informé que le contrat
est réputé nul et qu'il sera remboursé de son acompte
ou du prix total réglé sans indemnité, quelle que soit la

Plus d'infos, conditions, tarifs et réservations : vvf.fr 1 04 73 43 00 43

période ou VWF sapercoit de lerreur, a moins que le
voyageur accepte le nouveau prix réel communiqué
par VF.

4.2 Révision des prix

Conformément a larticle R211-8 du Code du
Tourisme, VWF se réserve la possibilité dajuster les prix
de ses prestations aprés la conclusion du contrat et
avant le départ du voyageur ou son arrivée sur son lieu
de séjour, tant a la hausse (jusqu'a 20 jours du départ)
qu'a la baisse, dans les limites légales prévues et selon
les modalités suivantes : variation du colt de transport
résultant du colt du carburant ou d'autres sources
d'énergie et des taxes y afférentes ainsi que la ou les
devises ayant concouru a lélaboration du voyage
ou du séjour. Toute variation sera intégralement
répercutée dans les prix de vente du séour ou du
voyage. Dans le cas d'une majoration supérieure a
8 % du prix de vente, linformation sera transmise
au voyageur sur un support durable détaillant : le
montant de la hausse, le délai raisonnable dans
lequel le voyageur doit communiquer sa décision de
résoudre le contrat sans frais ou d'accepter la hausse,
lapplication des frais de résolution au-dela de ce
délai, la possibilite de souscrire un autre contrat et
son prix. Si le voyageur résout le contrat dans le délai
communiqué, il recevra le remboursement de tous les
paiements effectués dans les meilleurs délais et au plus
tard dans les 14 jours suivant sa résolution de contrat,
sans prejudice d'un éventuel dédommagement

4.3 Réductions tarifaires liées au quotient familial et
al'aide AVF de Vacaf

al Les réductions VVF liées au quotient familial
sont consenties exclusivement dans les WF (hors
campings, emplacements, logements  insolites),
durant toute la saison Printemps-Eté- Automne
Elles se cumulent avec les bons plans VVF (sauf
« Demandeur demploi » et « Curiste »), et les autres
promotions ponctuelles (sauf ventes de derniéres
minutes). Elles ne se cumulent pas avec laide AVF de
Vacaf et la réduction qui lui est associée, ni avec les
réductions partenaires. Elles ne concernent pas les
destinations partenaires, les forfaits activités et séjours
a théme, les prestations optionnelles (options repas,
animaux...) ni aucun autre supplément ou option. Pour
leur application, consulter VVF. Justificatif obligatoire
a joindre au premier réglement. Ce dispositif ne
sapplique qu'aux personnes imposables en France
(voir p. 6 ou sur wifr ou consulter VVF).

b/ Laréduction liée a l'aide AVF de Vacaf ne s'applique
pas pour les résidences VVF (sauf le VVF Ars-en-Ré
lle-de-Re, le VWF Prats Pyrénées Canigou et le VWF
Saint-Jean-Pied-de-Port Pays Basque), le VVF Neuvy-
sur-Barangeon Nature Parc Sologne Berry, le VVF Piau-
Engaly 1850, le VWF Noirmoutier Les Sableaux, le VVF
Hyeéres Presquile de Giens, les destinations partenaires,
les forfaits activités et séjours a theme, les prestations
optionnelles (options repas, animaux...) ni aucun autre
supplément ou option. Elle se cumule avec les bons
plans (sauf « Demandeur d'emploi » et « Curiste »).
A noter que laide AVF ainsi que la réduction qui lui
est associée ne se cumulent pas avec les réductions
VWVF liées au quotient familial (voir p. 6 ou sur wifr ou
consulter VVF) ni avec les réductions partenaires

4.4 Bons plans
Les bons plans sont soumis a conditions : voir p. 5 ou
sur wi.fr ou consulter VVF.

4.5 Réductions tarifaires promotionnelles

VVF se réserve le droit d'organiser des opérations
promotionnelles dans le respect de la réglementation
en vigueur. Les tarifs appliqués dans le cadre de
ces opérations sont valables uniquement selon
les conditions de vente particulieres liées a ces
opérations et ne peuvent étre accordés pour les
ventes effectuées en dehors de celles-ci ni en dehors
des périodes concernées

4.6 Réductions liées aux partenaires de VVF (CSE,
Vacaf...)

Les réductions « partenaires » au titre de plusieurs
affiliations a des partenaires différents pour un méme
voyageur ne sont pas cumulables. La réduction la
plus intéressante pour le voyageur sera appliquée.

5/ CONDITIONS D’ACCUEIL DES VVF

5.1 Arrivées / Départs

a/ Week-ends et séjours 1 nuit et 2 nuits :
les logements sont mis a disposition a partir de 17 h
le 1¢ jour et doivent étre libérés avant 12 h le dernier
jour.






